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Andrei Popa, studentul meu din anul al ll-lea, specializarea
Publicitate, este un tanar care clocoteste de talent si de modes-
tie. Sper sa aiba noroc numai de oameni care s ii recunoasca si
sa 1i valorifice ambele calitati. Fara ilustratiile sale, cartea ar fi
fost ceva mai plictisitoare.

li multumesc lui Eveline Marasoiu, impreuna cu care am des-
coperit subiectul ,fake news”. imi aduc aminte si acum di-
mineata in care Eveline m-a intrebat daca nu vreau sa candidez
pentru a face parte din Grupul la nivel inalt pentru combaterea
stirilor false si a dezinformarii din mediul online, ca si cum ar fi
fost lucrul cel mai firesc de pe planeta. Fara acest imbold initial
si fara munca intensa din cadrul acestui grup, toate gandurile si
reflectiile mele despre noul ecosistem informational invadat de
tehnologie nu si-ar fi gasit fagasul de exprimare.

Livia Szasz, Olga Machin gi Camelia Cristea au lucrat cu
migala asupra ultimelor variante ale manuscrisului, facand-o de
multe ori pe detectivul pentru a identifica surse si citate lasate
de izbeliste. Seriozitatea si rabdarea lor au contribuit la finaliza-
rea acestei carti.

Multumesc Editurii Evrika pentru rapiditatea cu care a accep-
tat acest titlu si mai ales pentru disponibilitatea de a initia o
colectie pe teme de tehnologie, inteligenta artificiala si revolutia
digitala.

ALINA BARGAOANU

In loc de argument, o scurtd autobiografie
NU CREDEAM SA-NVAT A POSTA VREODATA

N

Incep aceasta carte cu o notd biografica, in
care probabil multi dintre cititori se vor regdsi. Este o scurta
incursiune personald, proiectind o lumind mai clara asupra
valurilor de schimbari despre care voi vorbi pe larg In aceasta
carte. Valuri de schimbari care s-au succedat cu repeziciune in
doar 30 de ani, fira a ne lsa rdgazul de a medita asupra lor,
de a le procesa, uneori chiar de a le intelege. Judecand astfel
lucrurile, poate nici nu e de mirare ci suntem atat de
bulversati.

Acum 30 de ani, televizorul de acasa al parintilor mei,
alb-negru, cu lampi, nu era smart deloc; nu in sensul ca nu era
WiFi, ci in sensul in care mai existau si momente In care
pierdea batalia cu ,puricii” si atunci unul dintre noi — de
reguld, un copil, trebuia ,sa se sacrifice”, sa tina antena cu
mana mai bine, sa o rdsuceascd; timp In care noi, ceilalti, tre-
buia sa ii povestim ce se intdmpla pe micul ecran (chiar era
mic). {i las pe cei care s-au trezit direct in lumea televizoarelor
color, cu peste 100 de programe, la care accesul este impecabil
ca urmare a conexiunii prin cablu si satelit sd isi intrebe
parintii sau bunicii ce Inseamna ca ,televizorul avea purici”. Si
cum adicd ,antena” trebuia rdsucitd cu mana? Trecem gi peste
faptul ca respectivul televizor _ne-smart” nu avea nici teleco-
mand3. ,,Si, atunci, cum se schimbau canalele?”, ar intreba un
copil ,recent”. Care canale, care posturi?
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Ascultam muzica la picup, care era dotat cu un lichid si,
dat fiind cd, iarna, temperatura era mai scdzuta In camera in
care fadceam auditiile, lichidul mai ingheta, muzica mai ince-
tinea, sunetul era mult distorsionat; iar atunci cand se zgaria
discul, tragedia era completd, nu se mai putea face nimic. Tele-
foanele fixe fdceau un zgomot de neuitat cand formai numarul
(mai ales cand trebuia sa formezi 9 sau 0) si nu existau
optiunile ,silent”/,silent notifications”. Trebuia sa te feresti de
convorbirile cu taxa inversd, pe care unele rude, din alte orase, le
faceau , pe banii” tdi pentru a-ti ura ,La multi ani!”. Va imaginati,
cei care ati prins telefoanele fixe, cum ar fi fost ca acestea sa sune
incontinuu asa cum suna acum telefoanele mobile?

Am urmdrit ,revolutia in direct”, ,prima revolutie televizata”,
la acelasi aparat alb-negru, cu lampi si cu purici. Ne uitam toti din
familie la televizor si ne culcam pe rand, avand un gen de
superstitie ca, dacd am adormi cu totii In acelasi timp, se va
intampla o catastrofd. Imediat dupa revolutie, am trait momentul
,nebun” cand, intr-un mic oras de provincie, ziarele tipdrite se
epuizau de la prima ora si trebuia sa ai o relatie buna cu
vanzatorul de ziare, mai ceva ca relatia cu vanzatorul de la
alimentara din timpurile care tocmai se incheiasera, pentru a
prinde un exemplar. Pentru o bund perioada de timp, nimeni nu a
mai ascultat radioul (care era tot cu ldmpi — acelea se incingeau
ingrozitor), se urmdreau doar TV si presa scrisa.

In 1990 am mers la o vecind pentru a viziona pentru prima
datd emisiunile la un televizor color. Ce se spune acum despre
comunicarea pe platformele digitale — ca ultimul lucru care
conteaza este tocmai continutul — era valabil si atunci, cel
putin la fel de valabil ca si acum. Este adevdrat ca incepuserd
sa fie difuzate videoclipuri ,din Occident”, deci incepea sa
merite sa ai televizor color. Tot la acea vecina am mers si ,la
video” si, precum multi altii, am vizionat toata noaptea si cu
ochii iesiti din cap de oboseala Pasirea spin.
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Atunci cand, studentd fiind, imi cautam o garsoniera cu
chirie in Bucuresti, trebuia sa intrebi dacd respectiva gar-
soniera are telefon fix, caz in care chiria era mai mare. Asociez
mutatul in camin cu telefoanele cu fise de pe holurile
caminelor; erau putine, foarte putine telefoane In caminele
studentesti. Motiv pentru care a suna parintii acasd de pe
aceste telefoane publice cu fisa reprezenta cea mai bund ocazie
de a intra in legaturd, nu cu parmi;n ci cu reprezentantii/re-
prezentantele sexului opus. In momentul in care stabileai o
intalnire, lucrurile ramaneau fixe, nu te foiai cu telefonul mobil
la ureche inca jumatate de ora peste cea stabilitd, schimband
de cateva ori locul de intalnire.

In anul 1997, am scris lucrarea de licenta cu pixul pe hartie,
lucru pe care acum nu l-ag mai putea face. Manuscrisul acestei carti
rimis spre editurd este a nu stiu cata variantd rezultata din foldere si
documente ale caror denumiri au devenit din ce in ce mai ciudate:
succesive”, ,in care se lucreaza”, ,lucrate”, ,neclare”, ,de_va-
lorificat_la_sfarsit”, ,carte_before_holiday”, ,carte_august”, ,ma-
nuscris_din_care tai”, ,manuscris_in_care_adaug”’, ,par_mai_-

complete”, final”, final_final”, ,final_pe_bune”.
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Revenind la anul 1997. Lucrarea de absolvire era con-
sacrata dezbaterilor electorale in alegerile prezidentiale din
SUA si din Romania, o comparatie intre dezbaterile dintre Bill
Clinton si Bob Dole, Ion Iliescu si Emil Constantinescu (1996).
Nu mai e nevoie sa precizez ca partea cea mai grea a fost sa fac
rost de inregistrarile dezbaterilor (casete video), sd Inregistrez
sunetul pe casete audio si apoi sa fac transcrierea lor — cu casca
la ureche, ascultand ore in sir la un casetofon devenit intre
timp piesd de muzeu (evident ca nu existau programe de
transcriere automata). Dupd acest efort urias, aproape ca nici
nu a mai contat ce am analizat propriu-zis in lucrare. Imi
amintesc chiar cd, la un moment dat in procesul de elaborare a
lucrarii, am aruncat la cos cateva foi fard a activa optiunea
,save as”, adica fard a le transcrie pe foile finale. Cdutarea in
recycle bin-ul computerului nu se compara in nici un fel cu
cautarea in cosul de gunoi real. Am amintiri si despre cum
umblam pe la Piata Obor dupa cineva care sa o redacteze la
calculator contra tuturor economiilor din ultimele luni. Lu-
crarea trebuia sa fie din prima o capodoperd, nu se acceptau
modificdri, variante intermediare, reveniri pe text. Lucrarea de
absolvire a cursurilor postuniversitare (1999) am scris-o direct
la calculator, avand senzatia cd iau parte, intr-adevar, la o
revolutie tehnologica. Aceasta era singura diferentd. In rest,
lucrdrile consultate erau ,cdrti intre coperti”, ,articole din
reviste Intre coperti”. Cum, fara cdutari Google, fara
google.books, fara baze de date internationale? Exact asa.

Cum am luat contact cu Internetul? In anul al IV-lea de
facultate (1997), am avut ca invitatd o profesoard de la
Universitatea Duke din Statele Unite. La sfarsitul cursului, m-a
felicitat, mi-a dat o adresa de e-mail si mi-a zis sa i trimit, la
randul meu, un e-mail, pentru a ramane cumva in legdtura.
Am intrat In panicd, nu stiam despre ce vorbeste, nu am trimis
e-mail-ul, dar m-am documentat si am aflat cd s-ar putea face
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cumva ,acest lucru” de la BCU; pe atunci, sediul BCU era in
Cismigiu, iar crtile erau arhivate pe baza figelor de carton. Sunt la
fel de nostalgica dupa mirosul acestor fise de carton cat sunt dupa
mirosul cartilor intre coperti. La primul loc de muncd, un ziar cu
acoperire nationald, am trait, pe viu, discutia despre ce sa contina
diferit editia print fata de editia online.

Isi mai aduce cineva aminte de pagere? Nu au apucat sd se
instaleze, pentru ca au fost relativ repede dislocuite de tele-
foanele mobile. Telefoanele erau ,din acelea, de pe vremuri, cu
taste”, preturile erau astronomice, trebuia sa te feresti sa suni
,de pe mobil pe fix”, ca sa nu mai amintim de moda ,bip” si
,suna-ma tu ca sa nu platesc eu”.

In America (2001 — 2002), am ,trait” jumitate din timp pe
Yahoo Messenger (la biblioteci), avand o puternicd senzatie ca
devin o prelungire a degetelor care tasteaza. Cautdrile pe
Internet le ficeam pe Yahoo, Google neatragandu-mi atentia in
vreun fel (avea doar 3 ani). Amazon era departe de a fi mall-ul
digital actual, de la care poti comanda chiar i prin intermediul
asistentei digitale Alexa; era ,doar” un magazin online de
carti, CD-uri si DVD-uri, ceea ce mi se parea suficient de
spectaculos, chiar coplesitor. Inca se mai putea vorbi cu un om
in carne si oase la o banca, la un ghiseu de bilete, dar si aici
lucrurile incepeau sd evolueze si te mai trezeai ca trebuie sa
intrebi pe cineva la metrou cum se cumpara un bilet de la un
terminal automat.

Dupd intoarcerea din America, am avut, intr-un final,
telefon mobil. Stilul ,bip” si ,sund-ma tu” incepea deja sa se
atenueze. Inci salvam documentele pe dischetd, ceea ce putea
produce mari dezastre atunci cand dischetele se virusau i nu
se mai deschideau, sau ramaneau blocate in computer.

Practic, dupd anul 2002 (sau cel putin aga imi amintesc eu),
schimbarile tehnologice au inceput sd se succeadd cu repe-
ziciune. Toatd lumea a Inceput sa aibd telefon mobil. Cu ceva
timp In urma, era o performanta sa ai numarul de mobil al
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cuiva, era semnul unei recunoasteri, al acceptarii intr-un cerc
restrans. Pe masura ce a mai trecut timpul, oamenii au inceput
sa nu mai raspundd, iar atunci miza era sa stii numarul de acasa,
de apelul , pe fix” nu mai fugeai atat de usor.

Au urmat, in galop: telefon mobil — nu numai eu, ci toti
oamenii din jur (mare diferentd), cablu, CD-uri in loc de dischete,
Internet rapid nu numai la serviciu, ci si acasd (din nou, mare
diferentd), stick-uri, DVD-uri, filme si muzica descdrcate, toate
filmele pe care nu le-ai vazut, toatd muzica pe care nu ai putut-o
asculta, laptop, bloguri, reviste online, forumuri, televiziuni de
stiri, site-uri de stiri online, telefoane din ce in ce mai performante,
telefoane smart, tablete, WiFi, Internet pe telefon, vloguri,
podcasturi. Saltul spectaculos pe care l-au facut tehnologiile bazate
pe computer si Internet este excelent sintetizat in exemplul oferit
de A. Mironov: ,computerul pe care il avea Eagle, al misiunii
Apollo 11 atunci cand a aselenizat, pe 20 iulie 1969, era de puterea
cipului pe care il aveti astdzi in telefonul dumneavoastra mobil”
(Mironov, 2013, 129).

Facebook, Facebook, Facebook. 2017. Deja se afirma ca, in
momente importante, pe Facebook se petrecuserd lucruri
incredibile. Citeam literaturd de specialitate despre propa-
ganda computationald, despre camerele de rezonantd infor-
mationald (echo chambers)!, despre rolul platformelor digitale in

" Echo chambers sau camere de rezonantd informationald (trad. autoarei)
desemneazd metaforic acel spatiu comunicational inchis, caracterizat de
unformitatea mesajelor si opiniilor vehiculate, de discreditarea surselor
alternative gi de amplificare a unui adevér subiectiv si a unui sistem de
credinte si valori incontestabil in ochii membrilor. Termenul se foloseste
frecvent cu referirie la modul de cristalizare a opiniilor pe platformele
digitale. Unii autori deplang riscul expunerii selective la informatie politica
si sociala pe aceste platforme. Se produce o polarizare de grup in care
oamenii care gandesc asemanator isi valideaza reciproc punctele de vedere,
pana la radicalizare. Spre deosebire de bulele epistemice, comunitati
informationale in cadrul cdrora unele voci potential relevante pentru
acuratetea si calitatea dezbaterii sunt omise deliberat sau accidental,
camerele de rezonantd informationald sunt caracterizate de respingerea
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momente electorale de o importantd covarsitoare. Cochetam
(i ideea de a-mi deschide o pagind personald pe Facebook,
radeam, cu superioritate, atunci cand auzeam afirmatia ,nu
citi pe Facebook, nu existi”. Am rezistat pana in aprilie 2017,
cand simteam c4 efectiv nu mai Inteleg nimic din literatura de
pecialitate din domeniul comunicarii si al mass media. $i, mai
, simteam, in discutiile cu colegii mai tineri de la facultate
4i nu numai, cd sunt aterizatd de pe altd planeta; aveam
“enzatia i utilizatorii de Facebook din jurul meu sunt un fel
¢ arieni” digitali, o confrerie in care discutau despre su-
hiccte pe care ,noi, ceilalti,” nu le intelegeam, care pentru noi,
ceilalti, nu existau. Live, share, hashtag, reach, engagement —
cuvinte si actiuni misterioase.

Nu credeam sa invat a posta vreodata!” Din aprilie 2017, a
inceput o aventurd |, digitala”, mi-am facut noi prieteni, mi-am
descoperit prieteni de odinioara, am vanat like-uri, comentarii
«i share-uri, am facut fotografii la evenimente cu gandul la
cum vor arata pe Facebook, m-am implicat in dezbateri, am
primit dusul rece al criticilor fard fundament, al atacurilor la
persoand, al comentariilor inflamate, uneori chiar rauvoitoare.
\'m avut reactii viscerale, m-am indignat, am avut sentimentul
participarii, dar si al abandonarii, al respingerii. Cu alte
cuvinte, am devenit o utilizatoare tipicd de Facebook. Mi-am
descoperit o adevdratd pasiune pentru a descifra revolutia
dipitald, am citit si mai mult despre platformele digitale,
despre noua dezordine informationald si mi-am mobilizat,
pentru a Intelege ce se intampla, toate lecturile pe care le
aveam de 20 de ani pe marginea mass media si a opiniei
publice. Si, de atunci, recunosc, am o anumita iritare cand am
dc-a face cu cineva care ,nu este pe Facebook”; la fel cum sunt
iritatd cand vorbesc cu cineva care nu comanda taxiul prin
aplicatia de pe telefonul mobil, nu stie sa caute locatiile pe

ales

punctelor de vedere prin delegitimizare, ceea ce le aseamana modului de
(iinctionare a cultelor religioase (v. in acest sens Thi Nguyen, C. (2018).
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